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KI im Mobilitätsmanagement

–

Machbares und Grenzen
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Unsere heutige Agenda
• Einstieg & Kontext

• Ausgangslage: Mobilitätsmanagement 2025 

• Was KI im Mobilitätsmanagement heute konkret leistet --> 3 Praxisbeispiele 

• Grenzen, Risiken & typische Irrtümer

• Pragmatischer Fahrplan: In 3 Schritten zum Einsatz von KI
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Sie sind in bester Gesellschaft: 
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KollegInnen 

142

„CARSYNC gestaltet Mobilität -
für eine Zukunft, die bewegt.“

Standorte

(München, Berlin, Alzenau, Rostock)

4
Nationalitäten

16
Flotten 

520
Fahrzeuge

89.000
Fahrer

230.000
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Ein Blick in die heutige Realität…
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Ein Blick in die heutige Realität…
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Ein Blick in die heutige Realität…
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Ein Blick in die heutige Realität…
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Wie ist der aktuelle 
Stand und was 

bedeutet das für mich? 
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Betriebliches Mobilitätsmgmt.
Dienstwagen, Poolfahrzeuge, Serviceflotten, 
Carsharing etc.

Kommunales Mobilitätsmgmt.
ÖPNV-Anbindung, On-Demand-Verkehre, Verkehrs- und 
Parkraummanagement

(1) Dokumenten- & Datenverarbeitung
Rechnungen, Leasingverträge, Werkstattbelege…

(2) Prozesssteuerung 
Schadenmanagement, Führerscheinkontrolle, 
UVV…

(3) Analysen 
Kosten je Fahrzeug/Standort, CO₂ je Kilometer, 
Auslastung von Poolfahrzeugen…

(4) Kommunikation 
Fahrer, Dienstleister…

(1) Dokumenten- & Datenverarbeitung
Nutzungsdaten, Kundendaten…

(2) Prozesssteuerung 
Einsatzplanung, Parkraumbewirtschaftung

(3) Analysen 
Auslastung von ÖPNV/Sharing, Wirkung von 
Verkehrsprojekten

(4) Kommunikation
Kunden, Behörden… 

KI-Perspektiven des Mobilitätsmanagements 
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Drei Praxisbeispiele aus der betrieblichen Praxis 

Gesetzliche Prüfungen 
Verifizierung von übertragenen UVV/HU 
Protokollen

Nutzungsänderung 
Fahrzeug wechselt den aktiven Fahrer

Ordnungswidrigkeit

• 100% der Aufgaben/Schritte sind bereits 
heute automatisiert

• 70% der Aufgaben/Schritte sind bereits 
heute automatisiert

• 30% der notwendigen Schritte sind (noch) 
nicht automatisiert

• 100% der Aufgaben/Schritte sind bereits 
heute automatisiert
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Aktuelle Risiken und Grenzen 
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Zuverlässigkeit & Haftung

• KI liefert nicht immer korrekte 
oder rechtssichere Informationen  
- Schutz von Halluzination

• Verantwortung bleibt beim Nutzer

Datenschutz & Sicherheit
• Sensible Fahrer- und Fahrzeugdaten 

dürfen nicht unkontrolliert verarbeitet 
werden (z.B. Geldwerte Vorteilmeldung)

• Grenzen durch DSGVO & interne 
Compliance-Regeln

Fachwissen & Kontext
• Fehlende Kenntnis von 

kundenspezifischen Regeln

• KI versteht nicht alle Nuancen komplexer 
Servicefälle #gesunder 
Menschenverstand
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Fahrplan: In 3 Schritten zum Einsatz von KI

Identifizieren Sie einen 

relevanten Engpass
Klein starten, Auswirkungen messen…

dann skalieren

Testen Sie eine spezifische Lösung

01

02

03

04

…dann ausrollen!
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Vielen Dank!

Sie sind in bester Gesellschaft: 

Dr. Moritz Weltgen

moritz.weltgen@carsync.de
+49 160 8457685
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